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1. Présentation de la société

Plus de

80 millions

de rouleaux DAVID
expédiés a travers
le monde

5000 tonnes
d’acier
achatées par an

1 rouleau DAVID
fabriqué toutes
4 les 7 secondes

30000 lignes
de commandes
traitées

chaque année

Depuis plus de 85 ans, notre société basée a Saint-Etienne a su devenir
leader de son secteur, tout en restant une société familiale dans le
respect des valeurs humaines durables avec I'ensemble de nos

partenaires.

Un process, de la réactivité et un outil de production polyvalent et
optimisé, nous permettent de réaliser, dans nos usines francaises, a des
colts maitrisés, de trés grandes quantités comme de petites séries de
produits trés spécifiques, toujours dans le parfait respect des cahiers des

charges de nos clients.

Du Toprol®, rouleau breveté pour charges légéres a I’'Onrol®89, rouleau
moteur aux performances inégalées, ses marchés sont multiples. Les
rouleaux DAVID et DOUAISIS équipent dans le monde entier, les
convoyeurs des carriéres, des cimenteries, de la sidérurgie, de la
manutention portuaire, de I'agriculture, des traitements de déchets, des
aéroports, des entrepbts logistiques, de I'automobile, de la grande

distribution...

DAVID a connu depuis sa création un développement constant.
L'entreprise emploie actuellement 70 personnes. Environ 800 000
rouleaux sont fabriqués par an pour un CA de 12 M€, avec des séries
moyennes de 30 pieces. 25% du chiffre d'affaires est exporté dans le

monde entier.

« La satisfaction de nos clients est au cceur de notre stratégie. Répondre
a leur besoins et attentes est notre priorité. Nos mots d’ordre sont :

Qualité, Réactivité, Accompagnement, Expertise et Innovation »
Notre manuel Qualité décrit les dispositions générales prises par
I’entreprise pour obtenir et assurer la qualité des produits.

Il s’applique a I'’ensemble des activités et produits.
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2. Notre politique

Depuis plus de 85 ans notre société a su devenir leader de son secteur, tout en restant une société
familiale dans le respect des valeurs humaines durables avec I'ensemble de nos partenaires.

Dans le but de continuer a améliorer notre organisation de maniere continue, nos performances en
termes de productivité et de qualité, et afin de toujours mieux répondre aux exigences de nos clients
ainsi qu’aux exigences réglementaires et légales, j’ai décidé d’engager une démarche qualité avec pour
objectif la certification suivant la norme ISO 9001 version 2015 avant fin 2022.

Afin d’assurer la réussite de notre stratégie, je m’engage a mettre en ceuvre tous les moyens humains,
organisationnels et techniques nécessaires qui nous permettrons d’assurer :

La satisfaction permanente de nos clients et leurs exigences, grace a la maitrise des délais et des

colits tout en maintenant le niveau de qualité exigé,

e ['amélioration des performances économiques par |'optimisation de I'ensemble des processus de
I'entreprise,

e L’élargissement de la clientele par le développement de nouveaux secteurs, par I'exportation et par
I'innovation,

e Le respect en permanence des exigences réglementaires et autres,

e La satisfaction du personnel afin d’augmenter le niveau de performance individuel et collectif et
accroitre notre savoir-faire,

e L’amélioration continue de notre organisation et de nos performances Qualité afin de pérenniser

I'entreprise face a I'évolution des marchés.

Pour tenir ces engagements, nous avons défini un plan d’actions et des objectifs a atteindre, qui seront
revus chaque année en revue de direction.

Pour piloter cette démarche, j'ai nommé Laurent GROUSELLE en tant que responsable qualité pour me
rendre compte de |'efficacité du Systeme de Management de la Qualité.

L’'engagement de la Direction, I'implication de I’encadrement et la participation active de I’ensemble
des salariés sont les piliers de la réussite de notre société et de notre démarche Qualité.

Michel LEVEQUE
Président Directeur Général
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3. Organigramme
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Président
M. LEVEQUE
Responsable administratif
Responsable Directeur de SITE P X \
Informatique o et financier - DRH
D. VENET L. GROUSELLE A COMEBETTE
Technico Bureau d'études Responsable Responsable Responsable Assistante Admin. et Comptabilité
Commerciaux technique Production achats commerciale client
J.C.ROUSSELOT [~ K MARCIEN
P. GARCIA B. DELEGLISE A.LABIE 5. GIULIANI Z. DREVET :
M. PANEL

V. GALBY c tabilité
omptabilité

5. GIULIANI Responsable fournisseur

R. CAMEIO . —
Maintenance
- . A M. GASSMANN
Admmlstlratlf Chef d’équipe H. HEYRAUD
production
T.BESSAA
M. LATRECHE E. FAURE
M. BOUHASSOUN Animateur Qualité et
— sécurité
M. BOUHASSOUN

Magasinier Réception
27 Collaborateurs production
J. PERRIN
{Usineur, soudeurs, monteur...)

Expédition

P. MASSON

1. EPALLE
M. BARONNIER
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4. La démarche d’amélioration continue

= Fixer les objectifs.
= Prévoir les ressources.

= Définir I'organisation.

= Réaliser les activités prévues. o

= Utiliser les méthodes de travail.

OBJECTIFS cohérents
avec la stratégie

= Assurer une tracabilité des actions.

= Controler les produits.

Réagir /Ajuster :
Actions correctiveg
si nécessaire

Qui ?/ Quoi?/
Quand?/ Comment?

RESULTATS/
Tableau de Bord
/Indicateurs

ul
= Mesurer la satisfaction.

= Apprécier I'atteinte des objectifs.
= Evaluer la qualité les prestations.

= Suivre les mesures prises.

= Analyser les écarts.
= Décider et entreprendre des actions

d’amélioration si nécessaire.
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5. Cartographie des processus

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

SN Piloter la stratégie et I'amélioration continue
i Y
Pilotage ]\ | Mesures
1-;‘1’:: . .
9 g Revue de direction | Amélioration Satisfactionclients
[ Politigue et objectifs —p— N Audits
— Planificati I

g E 4 Ecoute clients. a?l .H:a IDr.' ) IMesure des processus
=2 P Maitrise operationnelle o -
o E Communication . B . . IMaitrise du produit non -

Actions correctives et préventives

. o= . conforme
Plan actions ameliorations

-
~

F—
- ) i
L=

. . CLENTS

Concevoir les produits et moyens de production CLIENTS

5 Exigences yat g
= Besoin } [ 1T | [ Satisfaction
b4 Attentes
s T/
‘E .._../ \{ [ “ . ‘V’ i N ",
§ Vendre et gérer les commandes Fabriquer et expédier les B
§ / produits /
8 | il |
o v v v

‘ Acheter et Approvisionner /

Réaliser la maintenance Gérer les Ressources Humaines Gérer et optimiser les systémes
Maintenance parc machines, entretien Compétences, évaluation, d'informations
batiment formation personnel, sensibilization Informatique, flux d'informations

Processus
support
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6. Processus

L’'ensemble des processus est documenté et établi de la maniéere suivante :

Objectifs

Moyens/Méthodes/Responsabilités

] I
N — S -l

Enchainement des activités

|
Risques/Contrdles

Pilotage

| (Collectar, Analyser 'info., Corriger et Amaliorer)
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7. Gestion documentaire

Décrit le processus du

Manuel qualite RN . Pocessus

Qualité l
Deécrit 'enchainement

P r = r des activités des Activités )
Oced u e ] processus (Quoi faire) \‘ *‘/
Decrit les taches des

processus (Comment le . Taches )
faire) -

Mode opératoire

Apporte la preuve du bon
fonctionnement du Systeme de
Management de la Qualite

Enregistrement k
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8. Quelques objectifs

Quelques objectifs de notre systéeme qualité :

- Respect des délais.

- Satisfaction et fidélisation de nos clients.

- Amélioration des performances économiques de I’entreprise.

- Augmenter les parts de marché en gagnant de nouveaux clients.

Amélioration continue de I’organisation et des performances qualité afin de pérenniser I’entreprise
face a I’évolution des marchés
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Expérience
Performance
Diversification

Excellence

Le leader au service de votre performance




